Po pierwsze, pacjent

Patrycja Majer

Lux Med powstat ponad 11 lat temu i jak do tej pory udato mu sie otworzy¢ 15 placowek w Warszawie
I 4 poza granicami stolicy: w Gdansku, 2 w Poznaniu oraz w todzi. Tylko 9 z nich jest ogolnodostepnych,
a pozostate to przychodnie zakfadowe. Lux Med obejmuje opiekg medyczng pracownikow z ok. 500 firm.
— Chociaz od samego poczatku naszej dziatalnosci naszym gtownym klientem byl tzw. pacjent instytucjonal-
ny, nie oznacza to, ze rezygnujemy z klientow indywiduainych czy kontraktow z Narodowym Funauszem Zaro-
wia. Dla nas kazdy pacjent jest wazny, o ile jest wyplacalny i nie zmusza nas, bysmy pracowali ponizej po-
noszonych kosztow — mowi dr Wojciech Pawfowski, przewodniczacy Rady Nadzorczej Lux Medu. — Swojg
przysztosc cheemy zwigzac z pacjentami, korzystajacymi z doubezpieczen zdrowotnych.

Faworyt: klient instytucjonalny

Firmy korzystajgce z ustug medycznych Lux Medu
nie muszq sie martwi¢ o to, gdzie urzqdzi¢ gabinet
lekarza zaktadowego, pozbywaijq sie problemu zwig-
zanego z ewentualna absencjq lekarskg, urlopami,
sprzetem medycznym. Ceny pakietéw dla firm sq
bardzo rézne, zalezg od zakresu ustug, jaki Lux Med
bedzie $wiadczy¢, charakteru pracy wykonywanej
przez zatrudnionych, czestoéci wystepowania choréb
zawodowych, liczby objetych abonamentem oséb
z firmy. Miesieczny koszt podstawowego abonamen-
tu pracowniczego wynosi $rednio 60 zt. Negocjujgc
pakiety z firmami zwracamy uwage na wiek czy zaj-
mowane stanowiska. Inne sq bowiem zagrozenia
pracownikéw elektrocieptowni, a inne banku. — Pra-
cownik zatrudniony, np. przy cynie musi mie¢ co pe-
wien czas oznaczony poziom metali ciezkich we krwi,
a juz pracownikowi biurowemu takie badanie nie jest
do niczego potrzebne — dodaje Pawtowski.

Przedstawiciele Lux Medu podpisujgc umowy za-
wsze podkre$lajg, ze nie majg one charakteru do-
ubezpieczen, ale umoéw o $wiadczeniu ustug medycz-
nych na zasadach outsourcingu. Jak twierdzqg, zwra-
cajg duzg uwage na poprawno$é¢ sformutowan, gdyz
tak naprawde produkty, ktére oferujg, wbrew temu,

co sie o nich méwi potocznie, w zadnym razie nie
spetniajq kryteriéw ubezpieczenia. W umowach nie
ma bowiem pojecia szkody, nie ma przeptywu pienie-
dzy, nie ma limitéw, czyli tych rzeczy, ktére sq charak-
terystyczne dla kazdego ubezpieczenia zdrowotnego.

Wazny kazdy pacjent

Drugq grupe pacjentéw Lux Medu stanowiq fzw. pa-
cienci prywatni, indywidualni. Zyski z ustug $wiadczo-
nych na ich rzecz ksztattujg sie na poziomie 20 proc.
przychodéw. — Ci pacjenci wybierajg nasze placéwki
z dwdéch powoddw. Przede wszystkim dlatego, ze zatrud-
niamy bardzo dobrych fachowcédw, a takze z powodu
bardzo dobrego sprzetu diagnostycznego, ktéry jest
u nas. Zdajemy sobie sprawe, ze tych pacjentéw nie
wiqzq z nami formalne umowy i prawdopodobnie korzy-
stajg tylko z wybranych ustug — opowiada Pawtowski.
Oprécz tych pacjentéw sq tez tacy, ktérzy wykupuijg in-
dywidualne pakiety abonamentowe. Ich ceny sq rézne,
zalezq od zakresu $wiadczen. Najdrozszy, obejmujqcy,
m.in. posrednictwo Lux Med przy hospitalizacji w poko-
ju z ponadstandardowym wyposazeniem i transport sa-
nitarny, kosztuje 350 zt miesiecznie. Ten pakiet wybiera-
iq pacjenci, ktérzy cenig sobie jakos¢ i wysoki standard
ustug medycznych. Jest ich ok. 1 500.
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Grunt to profesjonalizm

Lux Med zatrudnia ponad 600 lekarzy, z czego ok. 40 proc. jest zatrudnionych na efacie. Lekarze
etatowi pracujq jedynie dla Lux Medu. — Zatrudniajgc kadre medycznq, duzq wage przywiqzujemy do
jej doswiadczen klinicznych. Z tego powodu wiekszos¢ lekarzy ma juz za sobq praktyke w klinikach i szpi-
talach. Jestesmy bowiem przekonani, ze w medycynie kwestia doswiadczenia odgrywa ogromngq role —
méwi W. Pawtowski. — Pozostali nasi pracownicy, to lekarze zafrudnieni w innych placéwkach, i ci, kt6-
rzy sq u nas konsultantami medycznymi. Mamy Rade Naukowq ztozong z 35 profesoréw i docentéw, re-
prezentujqcych wszystkie dziedziny medycyny. Ci specjalisci z najwyzszej pétki z jednej strony stuzq radq
i wiedzq mniej doswiadczonym kolegom, z drugiej strony zapewniajq pacjentom poczucie bezpieczen-
stwa. Chory moze bowiem na wiasne zyczenie poprosi¢ o konsultacje profesora danej specjalnosci, je-
zeli nie jest przekonany co do stusznosci postawionej diagnozy. Podobnie zresztq zatrudniony u nas le-
karz, kiedy ma jakqkolwiek wqtpliwos¢ diagnostyczng czy terapeutyczng, moze skorzysta¢ z pomocy pro-
fesora, ktéry petni role ordynatora czy kierownika pionu — dodaje.

Nagroda za lojalnoéé

Aby utatwi¢ dostep do ustug medycznych takze ro-
dzinom objetych opiekg medyczng pacjentéw, firma
Lux Med wprowadzita specjalny pakiet rodzinny. Jest to
dodatkowa opcja przeznaczona dla cztonkéw rodzin. —
Dla przyktadu, kazdy pracownik, ktéremu firma wykupi-
fa abonament pracowniczy moze dokupi¢ opieke dla
zony czy dziecka — opowiada W. Pawtowski. Dzigki te-
mu dzieci pracownikéw mogq korzysta¢ z profesjonal-
nej opieki medycznej. W Lux Medzie istnieje bowiem
cze$¢ pediatryczna. Dzieci tu leczone majg zapewnio-
ne konsultacje lekarskie, wizyty domowe i petng opie-
ke profilaktyczng. Dla pacjentéw indywidualnych z ko-
lei przygotowalismy specjalne produkty — specjalistycz-
ne programy profilaktyczne, obejmujgce okreslony za-
kres konsultacji i badan diagnostycznych w zaleznosci
od wieku, pfci, trybu zycia. Lux Med wprowadzit m.in.
takie produkty, jak: Zdrowa kobieta, Zdrowy mezczy-
zna, Zdrowy menedzer czy Zdrowe dziecko.

Doubezpieczenia zdrowotne

Od niedawna Lux Med obstuguje specjalny pro-
dukt, ktérego twércq i operatorem jest PZU Zycie.
Lux Med jest wykonawcq $wiadczen medycznych.
Jest fo tzw. ubezpieczenie zdrowotne — Opieka Me-
dyczna Premium, ktéry zapewnia opieke ambulato-
rying i okreslony zakres badan diagnostycznych. Jest
to jeden z najtanszych na rynku tego typu produktéw.
Posiadacze Opieki Medycznej Premium zapewniajq
sobie dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne.

Woijciech Pawtowski jest przekonany, ze w przyszto-
4ci takich dodatkowych ubezpieczen bedzie zdecydo-
wanie wiece|. — Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne
stanowq alfernatywe, przynajmniej dla pewnej grupy
ludzi w Polsce, i to wcale nie waskiej. Osoby, ktére
z fego skorzystajq, rozwiqzq raz na zawsze swoje pro-
blemy, kt¢re napotykajg w publicznej stuzbie zdrowia.
Mamy ambicje by¢ firmg medycznq, obstugujgcq wta-
$nie takich pacjentéw i to w catym kraju. Temu podpo-
rzqdkowujemy nasze plany rozwoju — dodaje W. Paw-
towski. — Znam firmy, ktére starajq sie zdoby¢ pacjen-
téw zagranicznych, jednak uwazam, ze jeszcze trudno

bytoby nam speti¢ ich wymagania. Na pewno nie ma
zastrzezeri merytorycznych do poziomu profesjonalne-
go naszych lekarzy, ale trzeba zdawa¢ sobie sprawe,
ze utrzymanie placéwek w nalezytym komforcie i po-
rzqdku kosztuje spore pienigdze. Na razie przygotowu-
jemy sie do procedury uzyskania ISO 9001.

Plany na przysztosé

— Obecnie koncentrujemy sie na tworzeniu sieci
placéwek w kraju. Mamy w planie oddanie do uzytku,
jeszcze w tym roku 7 klinik — w Krakowie, Katowicach,
Szczecinie, Wroctawiu i trzeciej w Poznaniu, w prestizo-
wym punkcie miasta, w centrum oraz dwéch w War-
szawie. Naszq ambicjq jest stworzenie wtasnych placs-
wek we wszystkich wojewddztwach, zebysmy nie mu-
sieli korzysta¢ z pomocy innych firm medycznych. Jak
na razie bowiem wspdtpracujemy —w miastach, w kté-
rych nie mamy wtasnych — z zaprzyjaznionymi placéw-
kami. Uzyskujg one od nas co$ w rodzaju akredytaciji,
ktéra umozliwia im opieke nad naszymi pacjentami,
kiedy ci znajdq sie poza Warszawq, Gdarskiem, Po-
znaniem czy todzig — méwi Pawtowski.

Lux Med chce tez stworzy¢ wtasny, 16-t6zkowy szpi-
tal — chirurgii jednego dnia. — Nastawiamy sie na ta-
kie zabiegi, ktére nie wymagajq intensywnej opieki po-
operacyjnej. Natomiast chcemy réwniez proponowa¢
zabiegi o duzym zagrozeniu dla zycia, ktérych jakog¢
medyczng najlepiej sq w stanie zapewni¢ placéwki
specjalistyczne, gdzie wykonuje sie 100 okreslonych
zabiegdw tygodniowo, a nie np. 2-3 w tygodniu. | z ta-
kimi placéwkami zamierzamy podjg¢ wspdtprace. Jest
jeszcze trzeci rodzaj ustug zwigzanych z leczeniem
szpitalnym, ktéry nas interesuje. To operacje wymaga-
jq intensywnej opieki pooperacyjnej.

Dlatego tez kolejne zaplanowane przedsiewziecie
to pozyskanie takiego miejsca. Jednak nie na zasa-
dzie wynajetego t6zka w panstwowym szpitalu, gdzie
miesza sie pacjent komercyjny z pacjentem z NFZ.
Firma mysli o wynajeciu catego oddziatu z czescig
bloku operacyjnego. — Zalezy nam bowiem, zeby od-
dziat ten byt catkowicie oddzielony od reszty szpitala,
zaréwno jesli chodzi o pacjentéw, jak i zatrudniony
personel — dodaje W. Pawtowski. m

maj 3/2004 43



